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FORMULARZ – REKLAMACJA TOWARU 

Imię i nazwisko/Nazwa firmy __________________________________________________________ 

Numer zamówienia __________________________________________________________________ 

Numer paragonu lub faktury ___________________________________________________________ 

Numer telefonu _____________________________________________________________________ 

Adres e-mail ________________________________________________________________________ 

 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu …………………….… towar jest wadliwy. Wada 

polega na …………………………………………………………………………………………………….…………………...………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

Wada została stwierdzona w dniu ……………………….. Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam: 

• wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1) 

• nieodpłatną naprawę towaru* (art. 561 § 1) 

• obniżenia ceny towaru o kwotę ………….... zł, Proszę o zwrot podanej kwoty na konto 
………………………………………………………………………………………………………………………..* (art. 560 § 1) 

• odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto 
……………………………………………………………………………………………………………….……….* (art. 560 § 1) 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ podpis  

 

 

 

Towar należy odesłać na adres: ANCO Sp. z o.o., ul. Grunwaldzka 219, 80-266 Gdańsk wraz z 

wypełnionym niniejszym formularzem.  

 

Prosimy pamiętać o starannym zapakowaniu przesyłki. Jednocześnie informujemy, że nie 

przyjmujemy żadnych przesyłek odesłanych za pobraniem. 

 


